
Quicar（クイッカー）利用規約 
第1条（適用） 
​
Quicar利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、株式会社ファブリカコミュニケーションズ（以
下、「当社」といいます。）が提供するWebサービス「Quicar」（以下、「本サービス」といいます。）の
利用条件を定めるものです。当社と「Quicar」を利用される皆さま（以下、「ユーザー」といいます。）
との間の一切の関係に適用されます。 

​
第2条（契約単位および契約期間） 
​
1.本サービスの契約期間は1年単位とし、契約開始日から起算して1年間を契約期間とします。 

2.契約初年度における途中解約はできないものとします。 

3.本契約は、契約期間満了日の1か月前までにユーザーまたは当社から書面による解約の意思
表示がない限り、自動的にさらに1年間更新されるものとします。 

4.契約更新後に本サービスを解約する場合は、解約希望日の1か月前までに書面により当社に通
知する必要があります。 

5.契約期間の開始または終了が月の途中であった場合であっても、日割り計算は行いません。 

6.本サービスの契約は利用店舗単位とし、複数店舗での利用を希望する場合は、各店舗ごとに個
別の契約を締結するものとします。 

 

第3条（利用登録） 
​
1. 本サービスの利用を希望する者は、本規約に同意の上、当社が定める方法により申請し、当社
がこれを承認した場合に限り、本サービスの利用登録が完了します。 

2. 当社は、申請者が以下のいずれかに該当すると判断した場合、利用登録を承認しないことがあ
ります。 

  - 登録申請に不備や虚偽の事項が含まれている場合 

  - 過去に本規約に違反したことがある場合 

  - その他、当社が不適切と判断した場合 

3.発行されるアカウントは、契約店舗に所属する者のみが利用できるものとします。 

4.複数のアカウントによる同時ログインを希望する場合は、当社が定める別途の有料申込が必要
となります。 

 



第3条の2（クイッカー仕様とsymphonyとの連携仕様の理解） 

ユーザーは、本サービスを利用するにあたり、当社が定めるマニュアルおよび「symphony」との連
携に関する仕様について十分に理解した上で利用するものとします。 

 

第4条（利用料金および支払方法） 
​
1. 本サービスの利用料は、当社が別途定め、ユーザーに通知する料金設定に基づき、前月末日
までに当社が指定する方法で支払うものとします。 

2. 当社サービスである「symphony（シンフォニー）」を導入する店舗の場合は、本サービスの利用
料金の割引が適用される場合があります。但し「symphony（シンフォニー）」の導入を解約した場合
は、翌月以後の本サービスの利用料金は通常料金に変更されます。 

3. 本サービスの利用料の支払いが確認できない場合、当社はユーザーに対して事前の通知なく
本サービスの利用を即時停止することができるものとします。 

4.利用料金の支払にあたって、クレジットカードまたは口座振替を利用する場合、以下のいずれか
の名義でなければなりません。 

（1）法人契約の場合：契約法人名義、またはその代表者の名義であること。 

（2）個人契約の場合：契約者本人の名義であること。 

なお、名義が異なるカードまたは口座を利用する場合は、当社の事前承認を得るものとします。 

 

第5条（契約の解約） 
​
1. ユーザーは、本サービスを解約する場合、解約希望日の1か月前までに文書により当社に通知
するものとし、解約日は原則として通知した月の翌月末日とします。 

2. 解約月の途中で本サービスの利用を停止しても、その月の本サービスの利用料は全額発生
し、返金は行われません。 

​
第6条（禁止事項） 
​
ユーザーは以下の行為をしてはなりません。 

- 本サービスの不正利用 

- 第三者へのIDやパスワードの譲渡・貸与 

- 他のユーザーまたは第三者の権利を侵害する行為 

- サービス運営を妨害する行為 

- 法令または公序良俗に違反する行為 

- その他、当社が不適切と判断する行為 



​
第7条（サービスの停止・制限） 
​
当社は、以下の事由が生じた場合、本サービスの全部または一部を停止または制限することがあ

ります。 

- システムの保守や点検 

- 自然災害、事故、通信障害等の不可抗力 

- ユーザーの本規約違反 

- その他、当社が必要と判断する場合 

​
第8条（免責事項） 
​
1. 当社は、本サービスの内容の正確性、有用性、安全性、特定目的への適合性等について、一
切保証しません。 

2. 本サービスの利用または利用不能に起因するユーザーの損害について、当社は一切の責任を
負いません。 

3. 万一、当社の責任が法的に認められる場合であっても、その賠償責任はユーザーが当該損害
月に当社に支払った本サービス利用料の範囲内に限られるものとします。 

​
第9条（規約の変更） 
​
当社は、必要と判断した場合には、ユーザーの事前の承諾を得ることなく本規約を変更できるも

のとします。変更後に本サービスを利用した場合は、変更に同意したものとみなします。 

​
第10条（準拠法および管轄裁判所） 
​
本規約の解釈および適用については、日本法を準拠法とします。本サービスに関して生じる紛争

については、当社の本店所在地を管轄する裁判所を専属的合意管轄裁判所とします。 

​
第11条（反社会的勢力の排除） 
​
1. ユーザーおよび当社は、自らが現在または将来にわたって次の各号のいずれにも該当しない
ことを表明し、保証するものとします。 

(1) 暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動等標ぼうゴロ、特
殊知能暴力集団その他これらに準ずる者（以下「反社会的勢力」といいます。） 

(2) 反社会的勢力が経営を支配していると認められる関係 

(3) 反社会的勢力が経営に実質的に関与していると認められる関係 

(4) 反社会的勢力を不当に利用していると認められる関係 



(5) 反社会的勢力に対して資金等を提供し、または便宜を供与している関係 

(6) 役員または実質的に経営を支配する者が反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有
している場合 

2. ユーザーおよび当社は、相手方が前項に違反した場合には、何らの催告を要することなく、本
サービスに関する契約を解除できるものとし、それにより生じた損害について一切の責任を負わな

いものとします。 

​
第12条（契約内容の変更等） 

ユーザーは、契約者名、利用店舗名、所在地、代表者その他契約に関する情報に変更があった

場合、変更後7日以内に所定の方法により当社にその旨を通知しなければなりません。当社は、
当該通知に基づき契約情報の更新を行うものとします。 
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